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PLAN VAN AANPAK VOOR TEKORTEN VASTGESTELD TIJDENS DE
INSPECTIE VAN 4/11/2021

1. Cluster aanwezige kinderen en inzet van medewerkers: registratie kinderbegeleiders

Het is de bedoeling dat al onze medewerkers zich bij aankomst meteen aanmelden via Deona,
een softwareprogramma dat tevens instaat voor de registratie van onze kindjes. Bij vertrek
moeten ze zich ook afmelden via dit programma. Dit gebeurt echter nog niet consequent
genoeg door iedereen. Dit zal dan ook als eerste punt geagendeerd worden op een volgende
interne teamvergadering. Er zal bovendien door onze bureelmedewerkers regelmatig een
steekproef hierop worden gedaan en dit wordt nauwlettend in het oog gehouden. Deze aan-en
afmelding moet een automatisme worden bij onze medewerkers en hier zal hard aan gewerkt
worden.

2. Cluster aanwezige kinderen en inzet van medewerkers: inzet kinderbegeleiders en
groepsgrootte

Maandelijks wordt er een planning opgemaakt. ’s Ochtends om 7u beginnen er 3
begeleidsters, 1 voor de 3 babygroepen, 2 voor de 4 peutergroepen (zij zitten gesplitst in 2
klassen). Bij de babygroep komt er om 8u een 2de begeleidster bij. Zij blijft tot 8u30 mee in
diezelfde groep. Om 8u30 komt er een 3de begeleidster. Op dat moment (8u30) splitsen ze
naar de 3 groepen en zit elk kind in zijn eigen groep.

Wij leveren elke dag de groost mogelijke inspanning om onze medewerkers zo efficiént
mogelijk in te zetten om zodoende onze kinderen de hoogst mogelijke kwaliteit te bieden die
ze verdienen. Echter kan het voorvallen dat door extreme drukte of extreme ziekte van
personeelsleden de ratio niet gehanteerd kan worden. Tijdens deze drukke momenten of
onvoorziene omstandigheden zal in de mate van het mogelijke een vliegende ingezet worden
of zal een bureelmedewerker mee in de groep staan.

Door het op punt stellen van een correcte personeelsregistratie zal dit een volgende keer dan
ook concreet aangetoond kunnen worden.

3. Cluster ouderparticipatie: inlichtingenfiche

De telefoonnummers van de behandelende artsen zullen door de pedagogisch coach
aangevuld worden op de inlichtingenfiches. Zij zal dit ook nauwlettend in het oog houden bij
startende ouders. Bovendien zal de inlichtingenfiche aangepast worden zodat er geen blanco
items meer staan, maar er wel gesproken wordt over n.v.t. of /.
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4. Cluster preventie — veiligheid — gezondheid — hygiéne: maatregelen bij het slapen

In de grote rustruimte van baby’s 2 en baby’s 3 werden de bedjes zodanig geplaatst zodat aan
de 4 kanten vrije luchtcirculatie mogelijk is.
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